
 

 

Инструкция для бизнеса 

Раздел. Общая регистрация. 

Регистрация и вход в аккаунт 

Для начала работы на сервисе «Хочу Купить» вам необходимо 

зарегистрироваться или войти в личный кабинет. 

Это можно сделать несколькими способами, со страницы 

https://b2b.canihave.ru/agregator.html по ссылке «Личный кабинет» 

 

 

 

Или перейдите на страницу https://app.canihave.ru/register и заполните строки: 

электронная почта, пароль и подтверждение пароля. Также вам 

необходимо отметить чекбокс «Принимаю оферту и Согласие на обработку 

персональных данных». При нажатии на подсвеченную строку, вы можете 

ознакомиться с данным документом. 

После выполнения предыдущих действий, нажмите кнопку 

«Зарегистрироваться».  

https://b2b.canihave.ru/agregator.html
https://app.canihave.ru/register


 

На почту, указанную при регистрации, будет отправлено письмо со ссылкой 

подтверждения.  

 

ВАЖНО ПОДТВЕРДИТЬ ПОЧТУ, БЕЗ ЭТОГО ВОЙТИ НЕ 

ПОЛУЧИТЬСЯ, ТК РЕГИСТРАЦИЯ БУДЕТ НЕ АКТИВНА 

Нажав на ссылку, вы перейдете на страницу вашего Аккаунта.  

В случае, если у вас уже есть зарегистрированный аккаунт, вам нужно нажать 

на кнопку «Войти», после чего вы попадете на страницу входа в аккаунт 

https://app.canihave.ru/login 

https://app.canihave.ru/login


 

Для входа в аккаунт, заполните строки, указанные при регистрации – 

электронная почта и пароль, после чего нажмите на кнопку «Вход». 

В случае, если забыли пароль, вы можете его восстановить, нажав на кнопку – 

«Забыли пароль». В появившейся строке введите адрес электронной почты, 

указанный при регистрации, и нажмите на кнопку «Отправить письмо». 

Далее вам будет отправлено письмо с указаниями дальнейших действий по 

восстановлению пароля. 

 

Информация об аккаунте 

Перейдя по ссылке, подтверждающей адрес вашей электронной почты вы 

попадаете на страницу вашего аккаунта. Для дальнейшей работы на сервисе 

«Хочу Купить» вам необходимо заполнить личные данные, а также указать 

информацию о вашей организации.  

Обратите внимание, что звездочкой «*» отмечены обязательные поля для 

доступа к созданию магазинов/карточек товаров, однако остальные строки 

также нужно заполнить для показа карточек товара на сервисе (помимо этого, 

при помощи метода умной проверки, мы также защищаем вас от создания 

аккаунтов-дубликатов). Кнопка «Сохранить изменения» отвечает за 

сохранение данных о вашем аккаунте и прохождения модерации, которая не 

требует дополнительных действий (Внимание! При изменении данных 



аккаунта и сохранении изменений, ваши данные будут проходить повторную 

модерацию. Показ карточек товаров может быть ограничен до момента 

получения информации о успешной модерации).  

Пример: 

 

 

 

Раздел. Добавление магазина и товара 

Создание магазина 

 

После заполнения данных об аккаунте, перейдите во вкладку «Мои 

магазины». 



 

 

Для создания магазина на площадке «Хочу Купить», нажмите на кнопку 

«Добавить магазин», после чего откроется соответствующее меню. 

 

 

В меню вам необходимо указать название вашего магазина. 

Далее, в строке «Изображение магазина» добавьте логотип вашего магазина.  

Требования к изображению 

• Размер: 120x50 пикселей   



• Формат: PNG или JPEG. Предпочтителен формат PNG, так как он 

поддерживает прозрачность 

• Фон: прозрачный (рекомендуется для лучшего отображения)  

• Вес файла: не больше 1 МБ   

 

В строке «URL сайта» укажите ссылку на сайт вашего магазина (на 

маркетплейсе или в сети интернет, если интернет магазин).  

Пример: 

https://www.wildberries.ru/seller/796975 

 

Или 

https://kotofoto.ru/?ysclid=m349d1n97b414672931 

 

 

В строке «Тип магазина» укажите к чему относится ваш магазин. В случае, 

если у вашего магазина свой сайт (как на примере выше «Котофото» – 

выберите значение «Интернет-магазин». Если ваш магазин размещен на 

одном из маркетплейсов (по примеру выше «Зеон») по типу   Wildberries, Ozon, 



Avito и др., установите значение на «Маркетплейс» и выберите 

соответствующий маркетплейс из списка, предложенного ниже. 

После выполнения всех действий нажмите на кнопку «Сохранить». 

В случае, если у вас более одного магазина, для работы на сервисе «Хочу 

Купить», вы также можете добавить их в список ваших магазинов нажатием 

на кнопку «Добавить магазин». 

Пример: 

 

 

После создания магазина вам будут доступны следующие пункты меню: 

«Перейти в магазин» - переход к магазину и созданию карточек товаров на 

сервисе «Хочу Купить». 

«Редактировать» - редактирование данных о вашем магазине, которые 

заполняли выше. 

«Удалить» - удаление выбранного магазина с площадки «Хочу купить». 

«Статистика кликов» - меню статистики переходов с сервиса «Хочу 

Купить» к товару расположенном в вашем «Интернет-магазине» или 

«Маркетплейсе». 

«Статистика показов» - статистика показов ваших товаров на сервисе «Хочу 

Купить». 

«Сквозная аналитика» - меню статистики показов, переходов, покупок с 

сервиса «Хочу купить» к товарам, расположенным в «Интернет-магазине» 

или «Маркетплейсе».  

В настоящий момент раздел находится в тестировании получении 

информации через Api маркетплейсов и использование фидов с CPA сетей 

(Admitad, Adv.Cake и т.п.) 

 



Добавление товара (создание карточки с товаром) 

Для перехода в меню карточек ваших товаров и создания новых нажмите на 

кнопку – «Перейти в магазин». 

В меню располагаются кнопки для добавления карточек товаров:  

 

«Добавить один товар» - добавление карточки товара с указанием 

параметров 

«Добавить товары из фида» - добавление товаров при помощи файла фида. 

Фид — это файл, в котором описан ассортимент вашего магазина с 

характеристиками каждого товара: название, категорию, производителя, 

модель, стоимость, уникальные характеристики и прочее. 

«Список фидов» - загрузка категорий товаров, из добавленных ранее фидов. 

Ниже располагается список товаров, селектор переключения страниц, фильтр 

ваших карточек товаров по категориям, а также поиск по названию. 

 

Для добавления товара нажмите на кнопку «Добавить один товар».  



 

В появившемся меню необходимо ввести информацию о товаре – название и 

описание товара.  

При этом, если у вас нет описания товара, это не страшно! Наша система 

автоматически сформирует описание на базе занесенных характеристик 

товара,  при первом открытии карточки товара на сайте. Поэтому важнее 

уделить время корректному и полному занесению характеристик товара. 

 

В строке URL введите ссылку на товар, расположенный в вашем «Интернет-

магазине» или «Маркетплейсе».   

При добавлении ссылки рекомендуем добавить к ней UTM в вашем 

личном кабинете маркетплейса метку для вашей внутренней аналитики.  

В строку «Ссылка на изображение» - ничего не пишем. 



Для отображения изображений  товаров на сайте, нажмите на раздел 

«Изображение» и добавьте картинки отвечающие следующим параметрам: 

• Размер: от 800х800 пикселей до 1200х1200 пикселей, 

рекомендуемый размер 900х1200 пикселей 

• Формат: PNG или JPEG.  

• Вес файла: не больше 3 МБ   

 Поле строки «Цена» (стоимость товара), актуальная цена продажи и «Старая 

цена» (для отображения скидки на товар, если таковая присутствует). 

Для получения автоматически актуальной информации по цене в 

настоящий момент ведется тестировании получении информации через 

Api маркетплейсов. Пока требуется регулировать данный параметр 

вручную в личном кабинете. 

Далее, укажите категорию товара из списка в данном поле и заполните 

характеристики вашего товара, согласно инструкции на товар 

(руководства по эксплуатации или аналогичному документу к товару с 

информацией о товаре от производителя).  

Отметьте чекбокс «В наличии». Это свидетельствует, что данный товар у вас 

имеется в наличие. 

Для получения автоматически актуальной информации по наличию 

товара в настоящий момент ведется тестировании получении 

информации через Api маркетплейсов. Пока требуется регулировать 

данный параметр вручную в личном кабинете. 

При помощи кнопки «Удалить», вы можете скрыть параметры, информация о 

которых у вас отсутствует. Если вы оставите незаполненные строки, они не 

будут отображаться в карточке товара и товар не будет выдаваться при 

использовании соответствующих фильтров на сайте. 

Для сохранения карточки товара – нажмите кнопку «Добавить товар». 

После нажатия на кнопку сохранить может происходить 1-2 секундная 

задержка каких либо действий на экране, до появления уведомления 

«Успех!», требуется сохранять спокойствие и не нажимать ничего, т.к. 

при двойном или более нажатии на данную кнопку, будет создан дубль 

карточки товара, которую потом нужно будет удалить. 

Теперь карточка товара отображается в списке товаров вашего магазина на 

сервисе «Хочу Купить». 

Вы также можете отредактировать карточку товара, нажав на кнопку 

«Изменить». 



  

Добавление товаров (загрузка фида) 

Для добавления товаров фида нажмите на кнопку в меню вашего магазина 

«Добавить товары из фида». 

В строку ссылка на Feed – укажите ссылку на файл фида, из которого 

необходимо загрузить товары и нажмите на кнопку «Дальше». 

В появившемся списке выберите категории товаров для загрузки и нажмите на 

кнопку «Загрузить продукты».  

Начнется процесс загрузки товаров из фида.  

Нажмите на кнопку «ОК». 

В меню вашего магазина будет указан статус обработки и добавления товаров 

из фида. 

 

В случае, если вам понадобится загрузить другие категории товаров из фида – 

нажмите на кнопку «Список фидов». 

В меню указан список ранее загруженных фидов. 

При нажатии на кнопку «Загрузить новые категории», вы можете добавить 

новые товары из выбранного фида. Данный процесс ничем не отличается от 

процесса добавления товаров через загрузку фида, описанный выше. 

 

Оплата кликов для размещения товара на платформе 

Теперь у вас есть созданный аккаунт, магазин и  карточки товаров в нем, для 

того чтобы карточка товара появилась в поиске на платформе «Хочу купить», 

требуется пополнить баланс магазина данной карточки.  

Источником показа карточек и списание баланса за переходы (клики) 

является баланс магазина. 

Для того чтобы пополнить баланс магазина требуется: 

1. Пополнить баланс аккаунта.  

1.1. Для пополнения баланса аккаунта требуется перейти во вкладку 

«Баланс» 



 

 

1.2. Указать сумму, на которую планируете пополнить баланс аккаунта в 

соответствующем разделе и запросить счет на оплату. 

 

 

1.3. На почту, указанную в реквизитах аккаунта, придет счет на 

запрашиваемую сумму. 

1.4. После получения денежных средств по счету баланс аккаунта будет 

пополнен. 

2. При наличие положительного баланса на аккаунте, вы можете распределить 

баланс на свой магазин (или магазинов) на желаемую сумму. 

 

3. При наличие положительного баланса и включенной карточки товара, ваш 

товар находится на площадке «Хочу купить», дальше вы можете отслеживать 

статистику переходов на вашу карточку. 



Статистика кликов 

Для просмотра статистики переходов из сервиса «Хочу Купить» в ваш 

Интернет-магазин/Маркетплейс нажмите на кнопку «Статистика кликов».  

В селекторе даты вы можете указать период и при помощи кнопки «Загрузить 

статистику» - отобразить интересующую вас информацию за заданный 

промежуток времени. 

Общая статистика указывает: период времени, общее количество переходов, 

а также стоимость переходов на сервисе «Хочу Купить. 

Кнопка «Детальная статистика» - указывает более детальную информацию 

о переходах в ваш Интернет-магазин/Маркетплейс. 

Кнопка «Скачать статистику» позволяет скачать необходимую информацию 

в виде таблицы. 

 

В случае выявленных ошибок, проблем при регистрации или добавлении 

товара, а также предложений по улучшению работы сервиса пишите на почту 

support@canihave.ru  

 

Всем теплых лидов! 
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